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Dalya, kurulduğu 1999 yılından �t�baren kend�s�n� 

benzers�z kılan ve farklılaştıran üç özell�ğ� sayes�n-

de b�rl�kte çalıştığı ş�rketler�n etk�nl�k ve organ�zas-

yonlarına zeng�nl�k ve değer katmıştır.

Dalya olarak, uzman ve yetenekl� ek�b�m�zle, müş-

ter�ler�m�z�n beklent�ler�n�n üstünde verd�ğ�m�z 

h�zmet; f�k�r yaratma ve sorun çözme yetenekle-

r�m�z; gerçekleşt�rd�ğ�m�z başarılı, hedef�ne ulaşan 

organ�zasyonlar sonucunda, kısa sürede ülkem�-

z�n ç�zg�-üstü acentes� olarak konumlandık.

Planlama aşamasından başlayarak, uygulama ve 

denetleme g�b� tüm süreçler�n Dalya ek�b� tarafı-

ndan profesyonelce yönet�lmes�, kusursuz organ�-

zasyonların hayata geç�r�lmes�ne, müşter�ler�m�zle 

hedef k�tles� arasında eks�ks�z b�r köprü kurulması-

na ve aralarında “mükemmel �let�ş�m”�n yaşan-

masına olanak sağlıyor. 

Dalya, organ�zasyonunu yüklend�ğ� tüm ş�rketler-
le entegre olarak çalışıyor; sorumluluk alarak 
müşter�s�n�n güvenl�ğ�n�, konforunu sağlıyor; 
evrensel h�zmet anlayışı, zeng�n ürün yelpazes� 
ve uzman ek�b� �le her geçen gün büyüyerek, 
değerl� müşter�ler�ne ayrıcalıklı b�r h�zmet sunu-
yor.

Dalya, sah�p olduğu Dalya Kongre ve Organ�-
zasyon, Dalya Graf�k, Dalya Tekn�k ve Dalya 
Düğün & Davet departmanları ve evrensel organ�-
zasyon standartlarıyla Ege m�saf�rperverl�ğ�n� 
harman-layan ek�b� �le “Tıkır tıkır çalışan b�r 
organ�zasyon uzmanlık �ster” �lkes�n� hayata 
geç�r�yor.

Hakkımızda

1 9 9 9since

dinlemek
tanımak
anlamak

Dalya was founded �n 1999 and s�nce then �t adds 
value and r�chness to the organ�zat�ons and ac-
t�v�t�es of the compan�es �t works w�th . 

We became an above l�ne agency by the agency of 
outstand�ng serv�ce we prov�de w�th our talented 
and expert team, organ�zat�ons wh�ch has 
ach�eved the�r goal successfully, ab�l�ty to prob-
lem solv�ng and �dea generat�on.

Dalya team manages all processes as plann�ng 
,pract�c�ng and superv�s�ng. So It prov�des oppor-
tun�ty to organ�ze success organ�zat�ons, bu�ld 
br�dge prec�sely between customer and the�r 
target group and create perfect commun�cat�on.

About Us

Dalya works �ntegratedly. By tak�ng repons�b�l�ty, 
�t prov�des �ts customer safety and comfort. Its 
grow�ng each pass�ng day w�th �ts expert team, 
un�versal serv�ce concept, r�ch product range. In 
th�s way �t offers exclus�ve serv�ces to �ts valued 
customers.

Dalya puts �nto pract�ce �ts pr�nc�ple that �s “An 
Organ�zat�on Wh�ch Runs On All Cyl�nders 
Needs Expertness” w�th departments of Dalya 
Congress and Organ�zat�on, Dalya Techn�cal, 
Dalya Wedd�ng and Inv�tat�on, and �ts team 
wh�ch blends the Aegean hosp�tal�ty w�th 
un�versal organ�zat�on standarts.

listen

understand
recognize
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•   Toplantı yer� araştırması
Amaçların tanımlanmasında yardımcı olmak•   
Gel�rler ve g�derler bütçe tablosunun oluşturulması•   
Ön rezervasyon ve ops�yonlama �şlemler�•   
Otel kontrat görüşmeler�•   
Elektron�k duyuru �şlemler� (e-bülten)•   
Kayıt �şlemler�•   
Konuşmacılar ve davetl� katılımcılarla koord�nasyonun sağlanması•   
Pazarlama ve Halkla İl�şk�ler•   
Toplantı / kongre yer� koord�nasyonu•   
Kongre katılımcıların seyahat düzenlenmes�•   
Kongre yazılı materyaller�n�n tasarlanması ve basımı•   
Kongre materyaller�n�n elektron�k ortamda katılımcılara sunulması•   
Kongre logosu ve web s�tes� tasarımı•   
Hed�ye ve aksesuarlarının tasarımı ve Hazırlanması•   

Kongre Öncesi 
Hizmetlerimiz

•   Dekor ve sahneleme

Poster sunumları•   
Banket h�zmetler� koord�nasyonu: menüler�n hazırlanması•   
Görsel ve �ş�tsel ek�pmanın sağlanması•   
S�mültane tercüme serv�s� ve teçh�zatı•   
Konaklama h�zmetler�•   
Katılımcılar �ç�n ops�yonel sosyal akt�v�te düzenlemeler�•   
Tur programları•   

Kongre Sırasındaki
Hizmetlerimiz

•   Kongre anal�z�
Onl�ne kongre anketler�•   
Kongre �stat�st�kler� ve mal� dökümü•   
Kongre fotoğrafları•   
Kongre v�deoları•   

Kongre Sonrası
Hizmetlerimiz
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Pre-Congress
Services

During the Congress
Services

Following the Congress
Services

•   Meet�ng place research
Help�ng to define goals•   
Budget�ng the congress•   
Pre-book�ng and opt�onal procedures•   
Hotel contract•   
Electron�c announcement •   
Onl�ne Reg�strat�on•   
Coord�nat�on w�th speakers and �nv�ted part�c�pants•   
Market�ng and Publ�c Relat�ons•   
Meet�ng / congress place coord�nat�on•   
Travel arrangements for part�c�pants•   
Des�gn�ng and pr�nt�ng wr�tten mater�als•   
Subm�ss�on of congress�onal mater�als �n electron�c form•   
Congress logo and webs�te des�gn•   
Des�gn and preparat�on of g�fts and accessor�es•   

•   Decor and stag�ng
Poster presentat�ons•   
Banquet serv�ces coord�nat�on: preparat�on of menus•   
Prov�s�on of aud�ov�sual equ�pment•   
S�multaneous translat�on serv�ce and equ�pment•   
Accommodat�on serv�ces•   
Opt�onal soc�al act�v�ty arrangements for part�c�pants•   
Tour programs•   

•   Congress analys�s
Onl�ne congress surveys•   
Congress stat�st�cs and financ�al breakdown•   
Congress photos•   
Congress v�deos•   
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•   Toplantı Merkez� Araştırma H�zmetler�
•   Meet�ng Venue Resource Serv�ce

•   Konaklama H�zmetler�
•   Accommodat�on Serv�ces

•   Ulaşım H�zmetler�
•   Transportat�on Serv�ces

Uçak B�let�
Fl�ght T�cket

Hava L�manı Transfer�
Transportat�on From / To A�rport

VIP Transfer H�zmetler�
VIP Transportat�on Serv�ces

Pre-Congress Services
Destination Management
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•   Grafik Tasarım H�zmetler
•   Graph�c Des�gn Serv�ces

•   Kongre Tekn�k Alt Yapı H�zmetler
•   Congress Techn�cal Infrastructure Serv�ces

Teknik Hizmetler
Technical Services

•   Web Tasarım
•   Web Des�gn
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•   Karşılama Deskler�
•   Reg�strat�on Desks

Dekorasyon Hizmetleri
Decoration Services

•   D�ğer Görseller
•   Others

•   Sahne Tasarımları
•   Stage Des�gns
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•   Özel Etk�nl�kler
•   Spec�al Events

•   Açılış Kokteyl� ve Gala Yemeğ� Organ�zasyonları
•   Welcome Cockta�l and Gala D�nner Organ�sat�ons

Sosyal Etkinlik Hizmetleri
Social Event Services

•   Dalya Özel Etk�nl�kler
•   Dahl�a Spec�al Events
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Kurumsal Hizmetler
Incentive Services
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Çevrimiçi Toplantılar
Online Meetings
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Kurumsal Tasarım Hizmetleri
Corporate Design Services
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Özel Turlar
Private Tours
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Bazı Referans Mektuplarımız
Some of Our Reference Letters

Say�n �lg�l�ye,

21. Ulusal Patoloj� Kongres�, Ege Patoloj� Derneğ� tarafından 16-20 Kasım 2011 tar�hler� arasında İzm�r'de Dalya Tur�zm 
Kongre & Organ�zasyon'un katkılarıyla gerçekleşt�r�lm�şt�r. Dalya Tur�zm Kongre & Organ�zasyon, kongre hazırlık dönem�-
m�z�n başlangıcında çok sayıda firma arasından profesyonel yaklaşımı �le ön plana çıkmış, kongre hazırlık sürec�nde 
g�derek artan yoğunluk temposunda, kongre düzenleme kurulu �le yakın �let�ş�m� koruyarak, açık ve net b�r �şb�rl�ğ� 
serg�leyerek, 700'ün üzer�nde katılımcının memnun�yet bel�rtt�ğ� başarılı b�r organ�zasyon düzenlemem�z� sağlamıştır.

Kongre b�l�msel ve sosyal organ�zasyonu yanı sıra, b�lg� �şlem, grafik tasarım, yurt�ç� ve yurtdışı konuşmacı ve katılımcı 
�let�ş�m�, muhasebe, rehberl�k, konaklama, ulaşım ve transfer g�b� farklı alanlarda uzmanlaşmış, kongre düzenleme 
konusunda yüksek düzeyde deney�ml�, sorunlara hızla çözüm üreten, çalışkan ve güler yüzlü ve profesyonel kadrosu ve 
kal�tey� ön planda tutan yaklaşımı neden�yle Dalya Tur�zm Kongre & Organ�zasyon �le çalışmaktan kıvanç duyduk. 21. 
Ulusal Patoloj� Kongres� organ�zasyonu süres�nce özver�l� çalışma temposu ve değerl� katkıları neden�yle DalyaTur�zm 
Kongre & Organ�zasyon'a sonsuz teşekkürler�m�z� sunarız.

Ege Patolo�� Derneğ� Yönet�m Kurulu adına
Prof. Dr. M�ne Hek�mg�l

To Whom �t May Concern:

Please cons�der th�s statement as test�mony to the first class, profess�onal work of DalyaTur�zm �n organ�z�ng the XIVth 
Internat�onal Congress of the World Apheres�s Assoc�at�on,Istanbul, �n 2012. As Professor of Med�c�ne & Pathology of the 
Un�vers�ty of MassachusettsMed�cal School, I have part�c�pated �n the organ�zat�on and sc�ent�fic program developmentof 
many domest�c and �nternat�onal congresses. In my exper�ence, there �s not a s�nglecongress organ�z�ng firm that 
surpasses the profess�onal�sm, accommodat�ng at�tude oreffic�ency of Dalya Tur�zm. If l have the pr�v�lege of part�c�pat�ng 
�n the development offuture congresses �n Turkey, there �s no doubt that I would seek to have Dalya Tur�zm as theorgan�zer. 
In fact, I s�ncerely hope that they w�ll beg�n operat�ons �n the Un�ted States.

l hope th�s statement w�ll be useful to you �n your dec�s�on mak�ng.

S�ncerely,

Robert We�nste�n MD
Professor of Med�c�ne & Pathology
Un�vers�ty of Massachusetts Med�cal School
Worcester, Massachusetts USA

Pres�dent of the World Apheres�s Assoc�at�on
Co-pres�dent of the XIVth �nternat�onal Congress of the World Apheres�s Assoc�at�on
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Internat�onal Congress of the World Apheres�s Assoc�at�on,Istanbul, �n 2012. As Professor of Med�c�ne & Pathology of the 
Un�vers�ty of MassachusettsMed�cal School, I have part�c�pated �n the organ�zat�on and sc�ent�fic program developmentof 
many domest�c and �nternat�onal congresses. In my exper�ence, there �s not a s�nglecongress organ�z�ng firm that 
surpasses the profess�onal�sm, accommodat�ng at�tude oreffic�ency of Dalya Tur�zm. If l have the pr�v�lege of part�c�pat�ng 
�n the development offuture congresses �n Turkey, there �s no doubt that I would seek to have Dalya Tur�zm as theorgan�zer. 
In fact, I s�ncerely hope that they w�ll beg�n operat�ons �n the Un�ted States.

l hope th�s statement w�ll be useful to you �n your dec�s�on mak�ng.

S�ncerely,

Robert We�nste�n MD
Professor of Med�c�ne & Pathology
Un�vers�ty of Massachusetts Med�cal School
Worcester, Massachusetts USA

Pres�dent of the World Apheres�s Assoc�at�on
Co-pres�dent of the XIVth �nternat�onal Congress of the World Apheres�s Assoc�at�on
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Dünyaya ve değ�ş�me açık b�r g�r�ş�mc�l�k ruhunu �ç�m�zde 
taşırız. Bu nedenle alanında sektöre yön veren konumda 
olmak hedefiyle hareket eder�z. Tüm �l�şk�ler�m�zde ad�lane ve 
dürüst davranmak temel �lkem�zd�r. Yönet�m felsefem�z 
�nsana saygıya dayanır. Çevre ve topluma duyarlı b�r ek�b�z. 
Sunduğumuz her h�zmette en üst kal�te düzey�n� hedef alırız.
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We l�ve �n the �nformat�on age. Shar�ng and present�ng �nformat�on �s now as �mportant as the content 
of the �nformat�on. Dalya successfully carr�es out all organ�zat�onal and commun�cat�on act�v�t�es such 
as congresses, sem�nars, tra�n�ngs of every organ�zat�on work�ng w�th the pr�nc�ple of serv�ng and 
benef�t�ng the development of human�ty. Dalya, thanks to �ts knowledge, exper�enced and expert team, 
and �ts technolog�cal �nfrastructure, from determ�n�ng the congress place to prov�d�ng sponsors; It 
prov�des all serv�ces under one roof, from the preparat�on of stand areas to post-congress stat�st�cal 
analys�s and report�ng. W�th the DABIS (Dalya Informat�on Process�ng Systems) program, wh�ch �s an 
up-to-date record�ng system prepared together w�th Izm�r Inst�tute of Technology, congresses and 
organ�zat�ons organ�zed by Dalya are perfectly coord�nated, wh�le the conf�dent�al�ty of all data belon-
g�ng to our customers �s guaranteed and the�r secur�ty �s ensured.

DABİS
Dahlia Information Processing System
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B�lg� çağında yaşıyoruz. B�lg�n�n paylaşılması ve sunumu, artık b�lg�n�n �çer�ğ� kadar önem taşıyor. 

Dalya, �nsanlığın gel�ş�m�ne h�zmet etmek ve fayda sağlamak �lkes�yle çalışan her kuruluşun kongre, 

sem�ner, eğ�t�m g�b� tüm organ�zasyon ve �let�ş�m faal�yetler�n� başarıyla yürütmekted�r. Dalya, b�lg� 

b�r�k�m�, deney�ml� ve uzman ek�b�, sah�p olduğu teknoloj�k altyapısı sayes�nde kongre yer�n�n bel�rlen-

mes�nden, sponsor sağlanmasına; stant alanlarının hazırlanmasından, kongre sonrası �stat�ksel anal�z 

ve raporlamaya kadar tüm h�zmetler� b�r çatı altında vermekted�r. İzm�r Yüksek Teknoloj� Enst�tüsü �le 

b�rl�kte hazırladığı güncel b�r kayıt s�stem� olan DABİS (Dalya B�lg� İşlem S�stemler�) programı �le 

Dalya’nın organ�ze ett�ğ� kongre ve organ�zasyonlar kusursuz koord�ne ed�l�rken, müşter�ler�m�ze a�t 

tüm ver�ler�n g�zl�l�ğ� garant� altına alınır ve güvenl�kler� sağlanır.

DABİS
Dalya Bilgi İșlem Sistemi
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www.dlybau.de

Yatırımlarımız
Yurtdıșında

Devam Ediyor

Villa Renk
A L A Ç A T I

Ilıca Plajı'na sadece 600 metre, Alaçatı Çarșı'ya 2000 metre ve İzmir Adnan Menderes Havalimanı 85 km. 
mesafede yer alan Alaçatı Villa Renk, ses yalıtımlı modern odalarla hizmet vermektedir. Deniz manzaralı 
tesiste açık yüzme havuzu ve güneșlenme terası vardır. Gün boyu yiyecek ve içecek servisi yapılmaktadır.

Tüm odalar ses yalıtımlı olup klima ve TV ile donatılmıștır. Odalarda balkon da mevcuttur. Ücretsiz Wi-Fi 
erișimi ve kasa vardır. Türkiye'de gün batımının gözlemlenebildiği ender yerlerden biridir Villa Renk.

Alaçatı Villa Renk, her sabah organik malzemeler ve ev yapımı reçellerle birlikte geleneksel Türk kahvaltısı 
sunmaktadır. Tesiste dünya mutfağından yemeklerin servis edildiği bir alakart restoran da bulunmaktadır.

İstenildiği takdirde Çeșme ve Alaçatı merkezine ücretli servis yapılmaktadır.

İletișim
www.villarenkalacati.com
info@villarenkalacati.com

+90 232 723 22 26
+90 533 236 73 75

Celal Bayar Mh. 5193 Sk. No:43 Alaçatı, Ilıca, Çeșme
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